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ARRETE n°® a?ﬂﬂ’-ssq_

portant approbation
du schema départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable
du département des Alpes-Maritimes

Le préfet des Alpes-Maritimes

le code de I'action sociale et des familles, et notamment ses articles L 264-1T a L. 264-10 et D. 264-1
4D, 264-15;

l2 loi n* 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable (DALO) e portant
diverses mesures en faveur de la cohésion sociale, et notamment son article 51 3

fa loi n® 2014-366 du 24 mars 2014 pour I"accés au logement et un wrbanisme rénové (dite loi ALUR),
el notamument ses articles 34 et 46 ;

la loi n® 2017-86 du 27 janvier 2017 relative & ’égalité et la citoyenneté, et notamment son arlicle
194 ;

le plan pluriannue| contre la pauvreté et pour 'inclusion sociale adopté lors du comilé interministériel
de lutte contre Pexclusion (CILE) du 21 janvier 2013 ;

le décret n® 2016-632 du 19 mai 2016 relatif an lien avee la commune pour la domiciliation ;

le décret n® 2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes d’élection de domicile pour I"aide médicale
de I'Ftat (AME) ;

le décret n® 2016-641 du 19 mai 2016 relatif 4 la domiciliation des personnes sans domicile stable ;

Parrété du 11 juillet 2016 fixant les modéles de formulaire de demande d*élection de domicile et
d’attestation de domicile des personnes sans domicile stable :

I"instruction n® DGCS/SD1B/2016/188 du 10 juin 2016 relative 4 la domiciliation des PEFSONNES sans
domicile stable :

Sur  proposition du directeur départernental de la eohésion sociale des Alpes-Maritimes !
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ARRETE

Article J*

Le schéma départemental de 1a domiciliation annexé au présent armété est approuve,

Le cahier des charges fixant les régles de procédure de Ja domiciliation applicables aux organismes
domiciliataires, fipurant cn annexe 3 du schéma, est galement Approwve,

Le schéma départemental de 1a domiciliation des Alpes-Maritimes est intégré au plan départemental d*action
pour le logement des personnes défavorisées des Alpes-Maritimes (PDALPD) 2014-2018 en tant qu’annexe,

Artiele 2

Le secrétaire pénéral de Ja préfeciure des Alpes-Maritimes et le directeur départemental de |a cohéajon
sociale des Alpes-Maritimes sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I"exéeution dy présent arrété qui
sera publié, aveg ses annexes, au recueil des actes administratifs de la préfecture des Alpes-Maritimes,

Nicesle 20 JUIN 2017
Le préfet, P
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DES ALPES-MARITIMES

Schéma départemental de la domiciliation
des personnes sans domicile stable

Département des Alpes-Maritimes

« La domiciliation, ca apporte de ["espoir oux gens »
Personne accompagnée, mars 2017

Juin 2017
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Préambule ' ]

La damiciliation permet & toute personne sans domicile stable, en habitat mobile ou précaire, d'avoir
une adresse administrative pour faire valoir ses droits civils, civiques et soclaux. C'est une obligation
inscrite a "article L. 264-1 du code de l'action sociale et des familles {CASF).

Le schéma départemental de la domiciliation doit permettre de

- disposer d'une connaissance objective et partagée des besoins du territoire et de 'offre existante
destinée & y répandre ;

- renforcer 'adéquation entre offre/besoins dans la perspective de prévenir les ruptures ;

- s'assurer d'une couverture territoriale cohérente pour les 163 communes des Alpes-Maritimes :

- définir les pistes d'actions prioritaires et les initiatives locales sur lesquelles s'appuyer afin
d'améliorer la qualité du service rendu aux bénéficiaires ;

= assurer un suivi annuel de la domiciliation,

Ce schéma sera intégré au plan local d'action pour le logement et 'hébergement des personnes
défavorisées (PLALHPD), dont il constituéra une annexe.

La direction départementale de la cohésion sociale (DDCS) des Alpes-Maritimes a demandé aux

cabinets Panama Conseil (Véronique Marciquet) et Cap Méditerrande {Michel Carbanara) d'en

accompagner I"élaboration, La mission a consisté & :

- réaliser un diagnostic territorial partagé avec les partenaires institutionnels et associatifs ;

- endeéduire les enjeux et les recommandations prioritaires a intégrer dans le schéma ;

- rédiger une version de travall du schéma départemental de |a domiciliation en respectant le plan
proposé par le guide méthodologique édité par la direction générale de I3 cohésion sociale
(DGCS) du ministére des affaires sociales et de |a santé, soumise a validation de I3 DDCS.

L'élaboration du schéma départemental de la domiciliation s'est appuyée sur:
- des échanges réguliers entre les consultants et la DDCS
- desentretiens individuels:
o Union départementale des centres communaux daction sociale {UDCCAS) et CCAS de
Mice
o service intégré d’accueil et d’orientation {51A0) : volet urgence et 115 et volet insertion
= Inter Secours Nice
- ting réunions de concertation avec les principales parties prenantes du schéma :
o arganismes domiciliatalres agréés
o CCAS du département et leur unlon départementale
©  partenaires institutionnels (services des impéts, établissements de santé, conseil
départemental, caisse primaire d’assurance maladie (CPAM), caisse d'allocations
familiales (CAF), mutualité sociale agricole (MSA), office francais de I'immigration et de
Pintégration {OF), service penitentizire d'insertion et de probation {SPIP), La Poste,
services de I"éducation nationalg)
o associations potentiellement domiciliataires, sollicitées pour élargir 'offre
o personnes accueillies et accompagnées
- Un questionnaire adressé aux CCAS, relayé par 'UDCCAS : 31 communes ont répondy
- l'exploitation des données d'activité des organismes agréés reclues par la DDCS
- une réunion de validation des orientations le 9 mars 2017, permettant de vérifier les éléments de
diagnostic et de déterminer les pistes de travail opérationnelles.
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| = Contexte national

Le schéma départemental de la domiciliation (SDD} s’inscrit dans une logigue de simplification et de
clarification des régles applicables a I'élection de domicile, de renforcement de I'accds aux droits, et
d'instauration d'un pilotage territorial du dispositif sous la responsabilité du préfet de département.

Ces réformes ont €té initiées par l'article 51 de la loi relative au droit au logement oppasable {DALO)
du 5 mars 2007, La loi DALO a introduit un nouveau chapitre au CASF (titre VI, chapitre V), et créé un
véritable droit a la domiciliation des personnes sans domicile stable.

La réforme du dispositif s'est poursuivie avec le plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour
Finclusion sociale, adopté le 21 janvier 2013 lors de la réunion du comité interministériel de lutte

contre les exclusions {CILE}.

Ses principaux engagements ont été repris dans la loi relative & I'accés au logement et un urbanisme

rénové (ALUR) du 24 mars 2014, Celle-ci :

« renforce la simplification du dispositif existant 4 travers |a fusion de |a domiciliation généraliste
avec celle de I'aide médicale de I'Etat [AME) [article 46) ;

s  élargit les motifs de domiciliation a Fensemble des droits civils {article 46) ;

= souligne |'impaortance de 'animation territoriale du dispositif de domiciliation en faisant du SDD
une annexe du PLALHPD (article 34).

Trois décrets du 19 mai 2016 et une instruction du 10 juln 2016 viennent preciser les éléments

nouveaux du régime de domilciliation :

» unification des régimes de domiciliation généraliste et d’aide médicale de FEtat ;

* assouplissement de |a condition de lien avec |a commune : la notion de séjour se substitue § la
notion d'installation sur le territoire ;

= attestation d'élection de domicile valable pour la personne et ses ayants droits ;

¢ obligation de se manifester tous les trols mois et non plus de se présenter ;

* obligation pour les erganismes domiciliataires de communiguer sur demande dans un délai d’un
maois, aux deépartements et organismes de sécurité sociale, Finformation selon laguelle une
personne est domicilige ;
agrément des organismes délivré pour 5 ans au lieu de 3 ;
obligation pour tous les organismes domiciliataires de transmettre chague année au préfet un
bifan de leur activité de domiciliation.

La circulaire n*5878-5G du 18 Juillet 2016 vise a renforcer la mobilisation autour du plan pauvrete et
rappelle que les schémas de la domiciliation devaient étre arrétés au 30 septembre 2016.

La domiciliation des demandeurs d’asile n'entre pas dans le périmétre de ces textes, et fait I'objet
d'un traitement spécifique. Toutefois, des articulations doivent étre prévues entre domiciliation
généraliste et domiciliation des demandeurs d'asile, en particulier pour ce qui concerne [es réfugiés
ou déboutés sans domicile stable.

Sthema domiclliation des Alpes-Maritimes —31 mai 2017 |



f_ Il - Eléments de diagnostic départemental

II-1 — Les caractéristiques du département ({Source ; Diagnastic 3 360° - décembre 2018)

Les éléments qui suivent sont extraits du Diagnostic & 360° du département des Alpes-Maritimes,
reafisé tout au fong de I'année 2016 et volidé le 13 décembre 2016.

Il-1-1 - Des territaires trés conirastés

Points clés

= Le 19°™ département le plus peuplé de France

le Une évolution démographique en net fléchissement

|- Une tendance au transfert de crofssance démographique vers le moyen et haut-pays
= Un solde migratoire positif

® Undépartement qui continue d'étre attractif

‘e Un taux de familles monoparentales trés élevé et une forte proportion de personnes vivant
| seules

Avec 1 080 771 habitants au 1" janvier 2013, le département des Alpes-Maritimes est le deuxigme
departement le plus peuplé de Provence-Alpes-Cate d’'Azur (22% de la population régionale).

La population est trés inégalement répartie sur le territoire. Ainsi, 106 des 163 communes du
département comptent moins de 2 000 habitants. Les 10 communes les plus peuplées (Nice, Antibes,
Cannes, Grasse, Cagnes-sur-Mer, Le Cannet, Saint-Laurent-du-Var, Menton, Vallauris, Mandelisu-La-
Napoule) se situent sur la bande littorale est-ouest, de Menton 3 Mandeliew. Elles regroupent & elles-
seules 70 % des habitants du deépartement dans une zone urbaine guasl ininterrompue. Mice avec
343 629 habitants, compte 1/3 des habitants du département; elle est la 5°™ commune la plus
peuplée de France. Nice est la seule commune du département de plus de 100 000 habitants. La
densification du littoral et I'extension urbaine se poursult., Ainsi, 38,6 % de la population du
departement vit en zone urbaine sur la bande ittorale, se traduisant par une tension extréme sur le

logement.

L'arrigre-pays montagneux est peu peuplé, mais des taux de progression de |a population dans
certaines communes du moyen et du haut-pays sont & prendre en considération. Les communes
ayant connu les gains les plus importants en nombre d’habitants se situent entre Valbonne et Grasse.
En s'éloignant du littoral vers le moyen et ie haut-pays, le territoire se désertifie du fait d'un relief
escarpé allant jusqu'a la haute montagne. Le temps d'accés aux éguipements et aux services
s'allonge progressivement,

Le taux de croissance annuel moyen de la population du département entre 2000 et 2017 se situe 3
00,53%, soit une progression bien inférieure 4 celle constatée en Provence-Alpes-Cote d'Azur (+0,68%)

et en France métropolitaine {+0,62%).
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1I-1-2 — Une population importante de personnes seules et de familles monoparentales

L'Atlas social 2013 du dispositif régional d’observation sociale (DROS) indique que la part des
personnes seules représente 15,4% de la population en région PACA, 14,7% en France. Dans les
Alpes-Maritimes, |a proportion des persannes vivant seuls atteint 17,5%, c'est le taux le plus élevé de

Provencae-Alpes-Cite d'Azur,

La taille des ménages ne cesse de diminuer. En 2009, un ménage maralpin compte en moyenne 2,13
personnes, contre 2,22 personnes en moyenne régionale et 2,27 personnes en moyenne nationale,

38% de la population du département vit seule ou en manoparentalité (synthese de Pinstitut national
de la statistique et des études économiques (INSEE) n®37 de juin 2012). A Cannes, 56,4% des

ménages sont des familles monaparentales.

II-1-3 - Des demandes d'aslle en nombre important

Entre 2005 et 2014, le flux des premiéres demandes d'asile {sauf procédure Dublin) a augmenté de
28% dans e département contre 23,2% en moyenne nationale (et -0,1% en moyenne régionale). Les
Bouches-du-Rhéne accueillent environ les 2/3 de la demande d'asile annuelle et le département des

Alpes-Maritimes le 1/3 restant,

En 2015, le stock des demandes d'asile se situait 3 840 dossiers {+19,4% par rapport 4 2013). Les
migrants sont principalement des familles avec enfants mais depuis 2 ans, la part des isolés ou des
adultes seul{e)s avec enfant(s} augmente significativement.

2/3 des demandeurs d'asile seront déboutés 4 Iissue de I'instruction de leur demande,

II-1-4 — Une pauvreté supérieure 3 la moyenne nationale et d’une intensité plus marquée

;F"b-i'ﬁts clés

e le taux de pauvreté dans les Alpes-Maritimes se situe 3 15,2% en 2012 ce qui signifie gue
| presque 165 000 maralpins vivent avec moins de 989 € par mols et par unité de consommation,
Le taux de pauvreté dans les Alpes-Maritimes est supérieur a la moyenne nationale,

s Dans le département, le revenu médian des personnes pauvres se situe 3 763 € par mois, soit
| 226 €en dessous du seuil de pauvreté.

= 19,2% des ménages maralpins ont des ressources inférieures au seull de 60% du revenu médian
national. L'intensité de la pauvreté est marquée dans un département particulierement

| inégalitaire en termes de ressources des ménages.

l* Ce niveau de ressources plus faible gu'au niveau national constitue un frein dans le parcours
d'acces a un logement autonome.

's  B5% des ménages relévent des plafonds d'habitat a toyer modéré (prét locatif aidé d'intégration -
PLAJ) et sont potentiellement éligibles au logement social. ]
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II-1-5 - La complexité des circuits administratifs génére des ruptures de parcours

Diagnostic a8 360°, p. 75. « Les délois sont trés longs, fes demondes sont complexes, difficiles
comprendre et porfols impossibles @ sotisfaire (of. fomilles d'origine dtrongdre ne povvant héndficier
d'un interpréte, ruptures conjugales quand ko divarce n'est pos encore prononce, el ).

L'Frat, fes services publics eux-mémes somt porfofs dans les infonctions parodoxales, par exemple fe
témoignage d'une participante au groupe de travoll sommée de gquitter Fhébergement d’'urgence
pour demandeurs d'osife {HUDA] mofs ne powvant obitenir les documents administratifs nécessaires
pour accéder 3 ume structure de seite,

Les gecampagaements sodoux sont parfais mis & mal par exigence de documents quf ou sens de fo fof
e sont pas ohilgatoires (exemple concernant les divorces, certaing hatfleurs acceptent fes séparations
de corps, dawres lordonnance de non concifiation }.

Four fensemble des participants aqu groupe de fravail 2, v compris et avant tout fes perscnnes
hébergdes en cenlre d'hébergement et de réinsertion sociale fCHRS), faire toutes les démarches
farsqu’on se retrouve sons kOit est un véritable parcours du combattant,

L'ubsence d'une offre diversifiée pour fo domiciliotion fimite finolernent fes possibilités de réponses
puisguil faut Etre duns les critéres dinclusion définfs par une seufe et méme fnstitution, Chague
administration réclame des piéces obligataires, un dossier type & renseigner, etc, multipfiant fes
démarches et rendont pev occessibles le recours gux draits. Comment fociliter les démarches pour les
hénsficiaires et leur dviter tle multiples déplocements auprés des différentes administrations [CAF,
CRAM, prefecture, impdts, boafffeurs soclaun..) © fa CAF ou niveau national o une réflexion en cours sur
fr mise en place pour fes affocatalres CAF d'unte numérisalion des documents avec un oocés grand
public.

Difffcuftds d’acces atw droits sociaux et difficulvés d'aceés a fa couverture médicale universelle {CALY
donc aux soins | il sernble que les permanences d'occés aux soins de santé (PASS}) des hdpitaux soient
mof canpues dans fe département.,

Pour fo constitution et Fouverture des droits, les porticipants au groupe de trovail sur les besolns
d'eccompopnerment souhaiteroient gvoir un référent por instance. Lo persennalisotion permettroit de
aébloquer fes situakions fes plus complexes.

Pour fes personnes sons domicile stoble, fe nmifioge de fo damicifiation est jugé insuffisant ce qui
contribueroit & expliguer lo concentration de fa misere & Nice, v

La rencontre du 10 février 2017 avec les services publics et organismes délivrant des prestations oo
des droits & rassemble e plupart des partenaires concernds @ services des impfits, conseil
départemental, CPAM, CAF, MSA, OF, SPIP, La Poste, Rectorat, et a tout particulierement mobiisé ie
serteur hospitalier.

A ce jour, 1a plupart des difficultés rencontrées sont traitées dans e cadre des partenariats existants.
Des cenventions formalisent parfais les fonctlonnements, natamment avec La Poste pour la
déllvrance des colis et des lettres recommandées, maks elles demeurent exceptionnelles. Le souhalt
d'avoir des interloceteurs référents dans les principaux services est réitéré.
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Le probiéme du passage au « tout numdrigue » de la CAF est soulevé par les participants. Cette
difficuité, récurrente et déja signalée dans d'autres cadres, pénailse particuiigrement les publics trés
précaires visés par Iz domiciliation,

Le conseil départementat n'assure plus 1a domiciliation des famiiles nl des allocataires du revenu de
solidarité active {RSA), et n'envisage pas de reprendre ce service, En revanche, e débat fait
apparaitre une piste de travail : lorsque des familles 4 la rue avec des enfants s'adressent aux CCAS
pour y étre domiciliées, une orientation vers les malsans des solidarités départementales (M5SD) du
consefl départemental pourrait-elle étre facilitée pour que P'accompagnement lié 4 la présence
d’enfants en danger soit déclenché phus rapidement ?

Le secteur sanitaire était fortement représenté dans le débat : les services soclaux, les sarvices de
sgins ou ies PASS des centres haospitaliers d'Antibes, Cannes, Grasse, tdenton, Mice, Sainte-Marie, de
la Fondation Lenval et du centre Lacassagne étaient présants.

Les établisserents de santé se sont vivement interrogés sur Pincidence de ia réforme et de
Minvitation qui leur est faite de demander leur agrément. A ce jour, les hdpitaux ouvrent les droits
AME et CMU par 'envoi d'une simple demande 2 la CPAM. Certaing ne souhaitent pas devenir
domicillataires, car ils n'ont pas vocation & accompagner le putlic au-deld de leur hospitalisation. lis
aftirment que accds aux soins des personnes ne sera pas affecté par la réforme, mais s'inguistent
du paiement de leurs actes par la CPAM s'ils n'utilisent pas |'attestation d’élection de domicile sous

format Cerfa réglemantzire,

Ce point devra faire 'objet d'une rencontre et d'un travail spécifigues @ Fenjeu est d'adapter le
fonctionnement actuel aux obligations réglementaires pour garantir I'ouverture des droits et ne pas
pénatlser les malades du fait de dissensions agdministratives et organisationnelles. Le rdfe des PASS en
particutier, notées camme x mol connues » dans le dizgnostic 3 360°, mériterait d'étre reprécisé dans
i'acces aux droits des personnes, en dépassant le simple argument du recouviement des créances et
en valorisant leur mission telle qu'inscrite dans |a loi de itte cantre les exclusions de 1998,

Dans I'attente des ajustements nécessaires et d'une estimation réafiste du nombre de persannes
toncernées par la domiciliation en suite d'hospitalisation, une appréciation bienveillante des dossiers
est demandée & Mensemble des partanaires.

{I-2 - U'offre de domiciliation dans le département

Le premier enjeu du schéma est de batir les outils de recueil et &'analyse qui permetiront fa mise en
euvie, be suivi et Févaluation des nouveaux textes réglementairas. Les acteurs centraus du dispositif
en sont demandeurs et plusieurs d’entra eux, en particulier IFUDCCAS, ont fait part au préfet de lear
souhait d'un schéma départemental gui fixe des riales communes aux différents acteurs du

territoire,

La domicilietion est frés majoritairement assurée por les CCAS
La domiciliation est majoritairemant assurée par les CCAS, qui sont habilités de plein droit 3 procéder
a des glections de domicile et ne sont donc pas soumls 2 la procédure d’agrément.

La plupart des CCAS n'ont pas jusqu’é présent remanté de manlére régidigre leurs donndes chiffrées
a fa BDCS. C'est pourquei un questionnaire trés simple a 16 adressé par FUDCCAS 4 ses adhérents,
L'UDCLCAS regroupe 52 adhérents, couvrant 50% de la population et 97% de I3 superficie du
departement. 31 CCAS ont répondu. Ce retour ne donne pas fa mesure exhaustive des chiffres de la

Schéma domlcillation des Alpes-Maritimes — 31 mal 2017 B



domiciliation, mais i est trés représeniatif et confirme que |e service de proximité est bien rendu par
les répondants. ie tableau ci-dessous reprend seulement |e nombre d'électlons de domicile par
commune répondants, car les aptres dléments sont trop incomplets pour étre comparables. La quasi-
totallte des communes déclare pratiquer la domlciliation.

Les refus d'élection de demicile sont majoritairement expliqués par {'absence de lien avec la
commune (15 réponses). Ce questionnaire porte swr Pexercice 2015, avant I'élargissement de la
notion de lign avec la commune établi dans le décret du 19 mai 2016,

_ i tombre
fd'€lections de
Commurne damlells
réglisées gn 2015
Antibes 120
Auribeau-zier-Slagas O
Boaulieu-sur-hier -1
Aeavsalel 42
Cagnes-sur-hes 117
Cannes L1g"
Chatedumoefl | ¢
Codomars 3
Eze 3
Grasse i34
Suillaumes 1]
Ls Colfe-sur-Loup El
ia Trinité I
Le Cancet 58
Mandelieu-1a n
Nagpoule
AMERton 57
Mouans-Sartous 18
Mauglhs 15
ice 17906
Pavmeindda 5
o uelene-Cap tE
Martln
. Roquetort: les-Fins {
Sainl-Cdralre-sur-
Siagne
Laint-lean-Cap
Ferrag 0
Saint-Laurent-du- :
var &
Jnspel 4
Thétule-sur-Mer £
Yalbanne 12
WVallapals ]
Weénee 18
VIRefranche.sor- 3
Mer
Villengwve- Leubel ﬁ:ﬁ;ﬁ"&
TOTAL 3 183

Les difficultés {exprimées par les CCAS qui ont renseigné cette question) dans fa conduite de leur
activité de domiciliation sont de plusieurs ardres

! Le £CAS de Cannes w'a pas répondu a Fenguéte, mals 8 envoye un bilan &' sctivits 3 12 DDCS, ol est tird co
chiffre,
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- parmi cels qui refusent des élections de domicile [17 sur 31}, le motif le plus frégquent est
Fabsence de len avec la commune {16 répanses) ;

- Goommunes évoquent lirrdgularité du passage des usagers ;

- laugmentatlon des demandeurs r'est évogué qu'a 4 reprises, mais la hausse de la part des
demandes considérées comme « administratives », parfois gualifiées de «fraude » o « de
convenance » I'est également 4 fois. Cetie hausse n'est pas chiffrée,

- la rearientation impuossible faute de partenaire dans la commune est mentionnée & fois.

Les autres difficultés renconirées sont li¢es au mangue de moyens. Mais & la question ¢ connpissez-
vous fe codit globaf de votre activité de domiciliotion ? », seuls 10 CCAS parmi fes plus importantes
communes ont pu estimer le temps de travail et la dépense correspondante. Toutefois, ces donndes
sont & considerer avec prudence, car les ratios différent grandement selon les communes {quasirment
de 145}, et devront &tre retravalllées,

Enfin, les publics considérés comme posant le plus de problémes sont trés variés, et aucun n'est cité
plus de deux fols dans les guestionnaires : l2s familles, les gens du vayage, les personnes déboutées
du droit d'asile ou sans drait ni titre sur ie territoire, les rotraités issus des pays du Maghreh, les sans-
domicile fixe...

Le débat arganisé e 10 février 2017, en présence de 27 CCAS de communes représentatives du
territaire par leur tale et leur implantation, montre des appréciations trés différentes des
situations : les CCAS les plus importants sont dotés de moyens, notamment en travail social, aui leyr
permettent de traiter une grande diversité de probiématigues et des flux importants. Pour les phus
petites communes, |a. charge de travail administratif pése fortement sur fes énuipes. Plusisurs
difficultés sont soulignées par jes participants.

- lélargissement de la notien de llen avec la communeg, source de domiclliations plus nambreuses
{évolution non vérifige A ce stade, les chiffres recuelliis concernant exercice 2015) ;

- &ila personne ne vient pas réguligrement chercher son courrier, ses droits sont suspendus. Elle
vient daonc ensuite demander de Faide pour rétablir ses droits, et occasionne un surcroit de
travail aux agents. Le CCAS de Nice réfléchlt sur ce point & upn envoi automat|sé de 5MS e
prévenir de ['arrivée de courriers et limiter les ruptures de droits, tout en favorisant fe lien avec
les personnes ;

- @ qui est eénonceé comme le « ddsengagement total v des maisons des  solldarites

départementales (MSD} gui n*assurent plus de daomicifiation ;

Iabsénce d’autres domiciliataires sur de nombreuses communes ne permet pas de réorienter

des persornes gue le CCAS voudralt refuser ou radier ;

- certains services publics refusent attestation d'élection de domicile pour Guvrir les droits @ le
service d'accueil des étrangers de la préfecture est nememément cité.

Mais le sujet gui pése le plus lourdement sur ie débat est celut de « Péfargissement de fg fof qui nous
rend complices de fraudes ». Plusicurs CCAS, indépendamment de |a tallle de fa commune, remattent
en cause fe bien-fondé de I'adresse déclarative, et estiment gue des persannes de mauvaise foi
utilisent tes dispositians fiscales et administratives en vigueur pour accéder fnjusternant a des droits
ou esqulver des charges. La question de la vérification, des justificatifs, des critéres qui permettraient
de séparer les demandeurs de bonne foi des autres est revenue 3 plusieurs reprises dans fe débat, et
la seule réponse du droit ne semble pas suffire pour une lecture apalsée de la question, '
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Pour rapped, sefan la Fondation Abbé Pierre®, le nombre des personnes en héhergement contraint
chez des tiers 3 augmenté de 19% entre 2002 et 2013, du fait de Faugmentation du phénoméne de
mal-logement,

La tentative d'objectiver cette question se heurte 3 des représentations ancrées des publics et de
ledrs Intentions chez certains participants, qui pevvent falre cralndre gue Faccés dux droits ne soit
compromis. L'exemple de « deux mois de réflexion » que se donne tel CCAS lorsau’il ne veut pas
domicllier est une tecture non conforme du texte {qui prévoit Fobligation d'accuser réception de la
demantle et un délai de deux mois pour y répondre}. Ce type de pratiques a pour effet de limiter
I'accés aux droits des personnes, et de faire supporter aux autres domiciliataires, en particulier les
CCAS limitrophes, ia charge d'une domiciliation non sovhaitée @ « comme ¢o, les gens vont aiffeurs »,

Ce point mérite sans doute un travail collectif pour revenir sur les droits et obdigations des personnes
domiciliées, et sur {es responsabilités légates mais aussi déontologiques des organismes
domiciliataires. Cette dernande est épafement formulée pour résoudre les situations jugdes
complexes : if est souhalté gu’une instance partenariale permette de discuter et éventuellement de
motiver un refus ou une radiatlon sans porter un préjudice dispropartionné aux personnes,

En synthése, &5 attentes exprimdes par les CCAS sont de trois ordres -
- des échanges de pratigues technigques et d'expériences entre professionnels :
- des farmations pour les agents, tournées vers la réglementation mals aussi vers les bonnes

pratiques ;
- la production d’outils facilitant ie travail ; réglement intérieur, bilans informatisés, ete.

Les organismes agréds domicilfent Izur public « cosur de tible »

Lz mesure da 'activité des organismes agréés a é1é effectude du 1% novembre 2014 au 31 octobre
2415, et du 1% novembre 2015 auw 31 octobre 2016, Les agréments déliveés au démarrage du
dispositlf dtant caducs, lzur rencuvellernent tait en cours au moment des travaux du schéma. Les
agréments seront désormais délivrés pour ung période de cing ans, et les rapports o activité
porteront sur Fannde ¢ivile afin de faciliter ke travall administratif lé A 1a fourniture et & Fanalyse des

donneées,

Neuf organismes sont agréés & fin 2016. Is ont délivré 589 dlections de domicile en 2016, et 381 sont
gr co s de validité au 31 décembre 2016, |Is présentent Iz particularfté de pratiguer la domicilfation
pour des publics trés ciblés, carrespondant 4 leur caeur de mission {cf. tablesu ¢l-dessous, repris de
maniere plus détaillée en annexe 2 en intégrant les agréments accordés depuls les travaux du
schéma). Cet état est {ié a "histoire de la domiciliation dans les Alpes-Maritimes. En effet, alors
qu'une domiciliation « de fait » &tait pratiguée jusque-la, en 2014, les assaciations se sont fortement
interrogées lorsgue {'Etat teur a demandé de faire un dossier motivé de demande d'agrément. Cette
periode, percue comme Une « rigidification » des sarvices de {'£tat, a amené nombre d’associations 3
renoncer a feur engagement dans la domiciliation, puisgwelles avaient te choix, et gue les demandes
administratives n'étaient assortfes d'aucuns moyens pour assurer le service, Cette situation explique
en partie le faible nombre o' opdratelrs agrées eu dgard & Fimportance du département,

Toutefois, deux organismes ont débuté leur activité de domicllation en 2016, ce qui explique en
partie une augmentation de "actlvité entre 2015 et 2016 : 429 #ections de domicile délivréas en
2015, soit 37% d’augmentation en 2016 {589, et 324 personnes domicitides en fin d'artnde 2015, soit

18% d'augmentation en 2016 {381).

? Rapport Mal-Lagement 2017
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Organisme Public domicllié : che_
. géographique
sfacm-rs‘ Ca_'thuhque = Fentre Meins de 25 ans suivis par le centre « Le Trernplin » Nice
d'accueil de jour « Le Tremplin & -4
ALFAMIE Per;nnnes Sulvies par la s?ructure d'hébergement « La Golfe-luan
Maison de Jouan » situde 3 Golfe Juan
Fandation Actes — CSAPA Personnes prises en charge par le CSAPA Mice
ALC — CHRS « Les Lucioles s Pe.rsfc-nnes victimes de |a tralte ou de la prostitution Nice
sujvies par le CHRS
Ouest du
Jeunes et personnes sous main de justice sulvies par le departsment,
ALC—CHRS « Ré%0 » CHRS notamment
Antibes et
i Grasse
ALC = CADA « L'Olivier » Reéfugics suite & hébergement par le CADA Mica
Public jeune, en gquestionnement identitaire ou
Association « Le Refuge » victimes d'une rupture familiale en ralson de leur | Nice
i atlirance pour une personne de méme sexe
| Ville de Nice ~ Accueil de Jour Femmes victimes de violences Mice
SARL Gens du Voyage Gens du voyage de I'aire d'accusil « Palmosa » Antibes

Le département se caractérise également par une pratique de « boite postale » : des associations qui
ne sont pas agréées pour faire la domiciliation regoivent le courrier des personnes et le leur
remettent : il en résulte un service réel pour les personnes, mais qui ne permet pas d'ouvrir leurs
droits puisqu’il n'y a pas délivrance du dossier Cerfo attestant de |a domiciliation. Cette situation,
survivance des difficultés passées, doit étre corrigée, car elle ne bénéficie pas aux persannes.
Toutefois, c'est un point d'appui pour que de nouveaux organismes domiciliataires s'engagent au
regard d'une réglementation plus précise et de contraintes administratives considérablement

allégées.

L'agréement, dont la durée, renouvelable, est portée de 3 4 5 ans, est obligatoire pour les arganismes
qui souhaitent mener une activité de domiciliation. Il constitue un acte par lequel I'Etat reconnait
que |'organisme demandeur remplit bien les conditions requizes pour assurer la mission de
domiciliation, telles qu‘elles sont prévues dans le cahier des cha rges.

Les personnes heébergées de maniére stable au sein des organismes pouvant étre agrééds (en
particulier les structures d'hébergement, d'ALT ou de logement accompagné) et qui peuvent y
recevoir leur courrier sont dorénavant « réputées y étre domicifiées sans gue "organisme n’ait besoin
d'obtenir un agrément @ ce titre ». La prestation « domicilier » est décrite dans le référentiel national
des prestations {(RNP) publié en juillet 2010 concernant les centres d’hébergement. Les centres
d’hébergement peuvent toutefois demander un agrément pour des personnes qu'ils nhébergent
pas, en particulier celles qui seraient sorties ou suivies alors gu'elles n"ont pas de domicile stable,

A ce jour, pas d’autres organismes domiciliataires

Comme les décrets du 19 mai le rappellent, d’autres organismes pourraient domicilier les publics
gu'ils prennent en charge ou accompagnent : c’est le cas des établissements de santé et des seryices
sociaux départementaux notamment. Ils doivent pour cela demander un agrément.

Au lancement des travaux du schéma, aucun service n'avait fait la démarche, et I'on note plutét un
désengagement du conseil départemental, qui a domicilié les familles avec enfants par le passé, mals
renvoie @ présent les familles vers les CCAS. Quant aux établissements de santé, certains d'entre eux
craignent que l'ouverture des droits ne les engagent 4 une domiciliation sulvie complexe 3 assurer.
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Pourtant, les réunions organisées pour élaborer ce schéma ent &té l'occasion pour plusieurs
organismes de faire part a fa DDCS de leur réflexion en vue de devenir domiciliataires. Ce point devra
etre suivi pour diversifier et étendre Foffre aux personnes et fa couverture terdtorfale.?

-3 —~ L'adéquation entre les demandes et 'offre de domiciiiation

Les rapports o'activité des 9 organismes domicifiataires {hors CCAS) fort apparaitre un file active de
585 domiclkations en 2016. Les données partielles des années antérieures ne permettent pas
d'étudier I'éyo|ution du flux,

En revanche, e rapport d'activité 2015 du CCAS de Mice permet une illustration plus fine des
demandes sur ce territoire et de leur évolution. De 816 demandes d'élection de damicite en 2013, le
CCAS de Nice est passé & 1153 (hors RSA) en 2015, soft une augmentation de plus de 40% sur deux
ans, [Maprés le CCAS, cette hauste s'expligue en grande partie par ParrBt des domiciliations
effectuees par les MSD pour les familles et tes bénéficiaires du RSA et par Veolia pour alre & accueil
des gens du voyage de Nice.

ta montée de ia précarité, constatée dans les donndes de cadrage du diagnostic & 360° et du
FLALHPD, polrrait galement expliquer une augmentation des demandes de domiciliation. Mais la
mobitization des acteurs contre fe non-recours aux droits, politiqgue mise en avant comme un
élément fart de la lutte contre Pexclusion, est également une axplication & prendre en compte dans
cette évolution,

Pour les organismes domicilataires, gu'ils soient CCAS ou agréés, la charge de travail aue représante
la domicilfation est un élement important, nen pris en compte par PEtat @ pour les associations
rencontrées qui ne sant pas aujourd’hui domiciliataires, c'est la premlére des raisons avancées pour
ne pas demander leur agrément, Les CCAS quant 4 eux ont 3 plusieurs reprises soulevé catte
difficulté et sais| les services de 'Etat, via FUDCCAS au niveau départemental, et vla Funion nationale
tes CLAS [UNCCAS) au plan national, qui estime, dans le cadre d’un groupe de travail, que « forsque
Fon prend en compte les frois de personnel et de fonctionnement, fe cofit annuel de lo domicifiation
(par personne domicilide) oscifle entre 95 et 125 € pour les CCAS ».Une enguéte réalisée sur année
2013 dans les Alpes-Maritimes auprés de 9 CCAS montre que les trois plus importants {Nice, Cannes
et Antlbes) estiment 3 9,5 £TP le temps consacré aux 2 445 domiciliations délivrées dans 'année’, Sl
ces résultats sont proches de ceux de Fenguéte réafisse en décembre 2016 pour es hesains du
schéma, fes grandes disparités refevées dans les réponses exigeraient un travai! plus précis pour
cerner les besoins ot les coiits,

Durant de nombreuses années, la possibitité d’accés aux services de domicillation ne s'est pas posde
comme un enjeu des politiques publigues de lette contre 'exclusion, dans la mesure oi les CCAS
assuralent majoritairement ce service. Aujourd’hul, 'augmentation significative de la demande et le
retrait d'un certain nembre d'organismes potentiellement dormiclliataires interrogent fortement sur
tes moyens qui doivent &tre dégagés pour assurer un service de gualits, en particulier sur les
communes importantes, et pour des publics spécifigues qui pelnent & trouver une réponse auprés
des CCAS.

¥ L'anhere 2 intkgre les nowveaus wgrérnents aocordés depuls les travaws do schéma.

* & Pasitinrnement de FUNCCAS sur le disposit de domictliation » - UNCEAS fAuditions Sénat = septembre 2018,

* Source : Enquite LIDOCAS 06 sur les nésultats 2013, Les nouf communes ayant répondu sgnk Antlbes, Cagnes-sur-Mer, Cannes, Grasse,
Golfe-Jwan-Vallawris, be Cannet, Menton, Nice et Vilensuve-Loubet
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Concernant la répartition géographigue, en I'état actuel des connaissances, il n‘est pas possible de
dresser une cartographie exhaustive de I3 couverture territoriale de I'offre, du fait de 'absence de
recensement précis des CCAS domiclllatalres et de leur activité en la matlére. Toutefnis, le
treestionnaire renseigné par 31 CCAS mantre un ban niveau de réponse quel que sait & territaire {du

Ittoral au haut pays).

Towtefols, I'enjeu semble moins étre le nombre de points dentrée de la domiciliation que la
partingnce du service pour les publics accompagnés. il ne s'agit pas « d'émietter fe dispositf », selon
les mots d’un partenaire, si 'on ne peut s'assurer gue Forganisme domiciiiataire a hien les capacités
d'organisation nécessaires a la mission, et qu'il fait sens pour les personnes | « un few qui parfe auy
personnas v Pour gutant, |a répartition de la charge entre les opérateurs, en particulier sur [a bande
cotiére, ali se concentrent les demandes, reste un probléme,

La réforme de ta domicliation, qui zllége i travall administratif demandé aux organismes agréés, a
incité fes potentiels domiciliataires & s'Infarmer sur les conséquences de leur éventuelle demande
d'agrément : ils étaient trés nambreux & la réunion de présentation de k& réforme et de ses enjeux
qui s'est tenue fe 2 mars 2017 {31 participants) et plusieurs structures ont immédiatement fait part 2
{a DDELS de feur intention de demander leur agrément,

Une partie de la solution réside sans doute dans upe meilleure réponse 3 fa domlclliation des publics
spécifiques, qui ne trouvent pas le méme niveau de réponse dans e département, car Jes
assaciations qui fes accompagnent n’ont pas demandé d'agrément & ce jour. Par exemple, les gans
du voyage, qui sont darmiciligs par le gestionnaire de {'aire d’accueil d"Antibes, n’ont pas de réponse
similaire lorsqu'ils sant sur Vaire d'accueil de Nice et ont donc recours au CEAS, §l en va de méme
pour les personnes sortant de prison, prises en charge par association o Accompagnement Lisix
d'accueil Carrefour éducatif et sacial - ALC », mals uniguement sur fe territoire d'Antibes et de
Grasse. Le centre de soins, d'accompagnement et de prévention en addictalogie {C5APA) de la
Fandation Actes domicilie 4 Nice, mais il est le seul CSAPA agréé paur la domicifiation dans le
département. Le centre d’accuef! de jour « Le Tremplin », service du Secours Catholigue accueilian
les jeunes, 25t dgalemnent le seuf domiciliztaire agréé pour cette pepulation dans les Alpes-Maritimes.

Les prima-arvivants dans le département rencontrent le plus de difficulté compte tenu de leur
abizence de fien avec le territoire. Une jeune famme européenne, arrivée et logee depuis quelques
semaines 4 Phitel dans une commune qul a refusé de la domicilier, a mis plusieurs mols & identifier
I'sssociatlon qui pourrait [a domicilier, De plus, des informations disponibles sur Internet sont
erranéss ol ne sont pas toujours mises 4 jour par les organismes damiciliataires, entratnant de
mauvaises orientations pour les publics {exemple du service « [e Tremplin » revenu & plusieyrs
repiises concernant Page limite des jeunes pouvant y étre recus -moins de 30 ans- ou y Btre
domiciliés -moins de 25 ans-).

D'autres publics, anciennement domicliiés dans le cadre de P'aide médicale de I'Etat (AME) sont
également en grande difficultd : ¢'est le cas natamment des déboutés du drolt d'asile qui ant
pouwrtant un droit 3 FAME et & Fafde Juridictionnefle,

Enfin, fa question da la continuité de la domiciliation se pose pour des parsonnes aux droils ouverts
du fait de leur hébergernent dans une structure « demiciliataire de fait » romme un centre d'accueil
pour demandeurs d'asile (CADA), qui doivent & quitter lorsgue I'affice frangais de protection des
réfugiés et apatrides {OFPRA} s'est prononce ; sl elles sont reconnues comme réfugides, elles ne sont
phus domichiiées par ie CADA au bout de tiois mois {renouvelable une fois), et cette rupture entraine
des difficultés pour leurs démarches d'insertion, natamment leur demande de iogement,
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Les nouvelles exigences réglementaires en matiére de gualité du service, imposant notamment un

entretien individuel aver le demandeur, confirment que la domiciliation est un outil d'intervention

sociafe. Au-leld de lMarte administratif, les acteurs soufignent intérét de cette mission du point de

vue de leur misslon sociale, yu'it s'agisse d'un CCAS ou d'un organisme agréd. La domlciliation

implique Un accompagnement de ta personne, pouvant aller du « simple » suivi des démarches & une

prise en charge globaia et représente :

= un moyen de créer ou de makntenir un lien avec des personnes isalées, notamment dans les
zangs rurales ou les communes trés étendues ;

- e début d'un parcours vers Finsertion, a travers la relation qui se tisse avec las personnes gqui
accugiltent et délivrent [a prestatian, méme lorsqu’il ne §'agit pas de travaleurs sociauy ;

- Unrepére et un ancrage dans le temps et sur un Yerritoire, un rythme aussi selon les jours
d'ouverture des services le cas échéant ;

- un moyen de prévenir laggravation des situations, en intervenant ay fur et & mesure des
informations données par la personne larsqu’elle retire ot prend tannaissance de son courrier.

Des dispositions qualitatives sunt énoncées par le référentiel national des prestations du dispositif
d*accuedl, d’hébergemeant et dinsertion publié par ja circulaire du 16 juillet 2010, Au-deld des rormes
et dispasitions furidiques, e référentiel identifie des conditions de délivrance de Iz prastation,
recommandations qui peuvent s'appliquer a Fensemble des organismes domiciliataires :

« Garantir fa confidentialité des échanges et Vindividuslisotion de la prestation

- ossurer fo réception, fe clossement, le stockoge et fo distribufion dir courrier de meniare
individualisée « lleux et mobilier adaptés ;

- ovoir des locaux chaleurews, confortobles, avec une isofation phonigue, spécifiquement dédies &
cette aotivité ;

- favoriser une bonne gestion de la receptron et de fo distribution du courrier o Paide d‘un matérie!
informatiquesfureautique ;

- formaliser et présenter aux personnes un réglerment de domiciiation. précisant fo durde de
f'élection de domicife et les modolités de résifiation ;

- formuoliser et faire connoftre oux intervenants les procddures concernant lo remise du courrier :
S'ossurer de l'identité de la personne, Putilisation de procurations ;

- formaollser et foire connaitre aux intervenonts les procédures concernant o réception, fa
conservation du courer et fa rdsifiation de fo dornicifiation.

Faciliter Faceés & ces services sur les territoiras

- permetire un arcés de proximité et Fharmonisotion des protiques grice & une organisation
territoriale odapiée ;

- ossurer une lorge information sur les modalités de fonctionnement du dispositif de domicifiation.

Assacler les usagers @ Vorganisation et Pévaluation du service
- salliciter réguliérement Uavis des usagers sur Je fonctiannemeant du service ;
- gssocier fes usagers o Péloboration ou Pévolution du réglement de domicitiation. »

Le référentiel énonce également des éléments refatifs aux compétences et aux gualifications des
intervenants

- #Intervenaonts formés & Faceuei! et & Pécoute ;

- capacité d'écoute, de divlogue, sens de Porganisotion, moltrise de soi ;
- quolitds de discrétion et de conviviofité ;

- formotion des intervenants & futifisation des outifs informatigues ;

- traductewrs,

- connaissonce des dispositifs socioux générolistes ou spéciolisés et des partendires sur les
terrfioires, »
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Ces éléments correspondent aux propos recueillis dans fes travaux des acteurs de terraln et
fournissent les sujets principaux des échanges du pratiques qu'its appelient de leurs vosu, Principale
parte d'entrée de Faccés aux droits, fa domicHiation est Faffaire de tous et |3 responsabifité collective
est un enjeu du schéma de fla domiciliation.

H-4 — Typolegie des besoins et des réponses

L'état des lieux effecivé durant e travail préafable au schéma s'est attaché 2 recueillir les données
chiffrées de I'activité de domiciliation, dans un souci d'adapter les réponses a I'angmentation
importante de la file actlve. L'examen des spurces exlstantes montre la nécessité de mietx connaltre
ies caractéristigues des publics et leurs besoins, notamment en-dehors de Nice, afin de vérifier gue e
départemant lzur offre blen les réponses de proximité nécessaires 3 Pexercice de leurs droits. Ca
point pourrait donner des éléments d’appréciation ‘pour envisager, si cela s'avére possible, une
meilleure répartition de la charge entre les CCAS et organismes domicllistalres, afin d'éviter
Yengorgement des plus sofiicités d'entre eux.

Trois groupes de publics se dessinent & travers les rapports d'activité :

-~ des personnes en grande précaritd, mobifes et fragiles, domitiliées et suivies par les CCAS, en
particulier & Nice et dans les villes importantes ;

- des publics spécifigues pour lesquels des agréments d’opérateurs identifids seraient nécessaires,
par exempie

+  les associations spécialisées pour les femmes victimes de violences ;

*  les CSAPA et centres d'accueil et daccompagnement 2 la réduction des risques pour
usagers de drogues (CAARUD) pour les personnes souffrant d'addictions

* les assuclations ou organismes en charge des persgnnes relavant d’'une mesure civile de
protection ;

* e SPIP pour les personnes placées sous maln de justice ;

* les PASS et les services spécialisés des hdpitaux, qui pourraient aussi domicilier
directement des parsonnes présentant tes problémes de santé physigque ou mentala :

* les missions focales pour les jeunes, en particulier les prime-arrivants dans le
département, 3§ la suite de problémes familiaux notamment ;

* les instructeurs et référents du HSA pour ce public, en lien aver e conseil
départemental ;

* les grganismes prenant en charge les demandeurs d*asite, pour fa domiciliation des
refugiés et ves déboutés du droit d'asile.

- des persannas sans domicile stable mais sédentarisées dans les communes, qul justifient une
réponse de proximité ponctuelle ou plus durable © par exemple, domicillation par le CCAS et
orientation vers le service social départemental ou une association implantée sur le territoire,

I-5 - kdentification des problématiques a résoudre

Des outils d'identification et de suivi du dispositif départemental de demiciliation 3 construire

Des incertitudes demeurent sur le nombre de CCAS domiciliataires, et sur iz niveau de a demande 4
lagueile ils doivent répondre.
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La nécessité de demander un agrément laisse planer une incertitude sur les organismes qui
souhaiterant s'engager, au v de la montée en charge des demandes, du nouvean rahier des
charges, et de F'absence de financements dédigs.

Pour faciliter la remontée des données d'activité et leur traitement, et pour disposer de chiffres
fiables dans la durée, un tableau simple, identigue pour toute Ja région Provence-Atpes-Chite d'Azur,
2 €1€ congu et sera utilisé dés Pexercice 2017 [cf. annexe 3 : cahier des charges départemental de la
domlciliation).

Des freins & fa domiciliation & lever

- tameéconnaissance de da toi et du dispositif est d’autant plus d'actualité que fa réglementation a
récemment evofué,

- la guestion du lien aver la commune, aujourd’hul défini par le décret du 15 mal 2016, a
longtemps été le principal motif de refus de le part des CCAS. U'appropriation du décret reste &
parfaire et I'information auprés des CCAS doit &tre régulierement rediffusée.

- les représentations négatives du public visé psent sur I'engagement de certains CCAS, gui
craignent de cautionner des actions frauduwleuses.

- des questions d'organisation non résolues pasent sur lz mise en place effective : type de
personnel, mais aussi configuration du lieu daccuedl, sécurité des agents, confidantialité,
conservation du courrier... Pour les orgznismes domicillatalres toutefois, ces questions ne sont
pas une véritable limite, méme si I'organisation demande 3 &tre pensée pour &tre efficace.

- I'absence de financement est évoquée par ensemble des organismes consubtés,

Des difficultés rencontrées par les srganismes domiziliataires faute d’engagement collectif

- la méconnaissance du dispositif en amont et en aval oblige les organismes domiciliataires 3 sans
tasse justifier le cadre de leur intervention auprés de leurs Interlocuteurs.

= les exigences exorbltantes du droit par des agents de services publics et d’organismes {service
des étrangers de la préfecture, banques, pharmacies et professionnels de sante,. ) aménent las
organismes domiciiataires a fournir des pidces inutlles pour ouvrir les droits des personnes ou &
se déplacer pour accompagner les personnes et rappeler e droit.

- l'accés aux services de la CAF, intégralement informatisés, pése lourdernent sur les publics
particulierement précaires de ia domicilfation.

- laugmentatlon de iz file active inquigte les principaux CCAS et arganismes agréés domiciliataires.
Cette mission demande une organisation adaptée et des moyens pour accueillic |es publics dans
des conditions les plus proches possibles de celles édictdes par fe référentiel des prestatlons {voir
plus haut).

- l'ahsence de financement est une difficulté et représente un réel problame notamment pour les
CCAS et associations dont iz file active est importante. Elles confirment que Pactivité de
domiciliation représente un travail social réef ; il s"agit non seulement d'accueillir dignement ies
personnes, mais dussi de rechercher et remettre le courrier, puis d'alder les personnes gui ta
souhaitent 2 [e lire, le comprendre et le cas échéant y répondre. Ce processus, lorsqu’il peut étre
mis €n place, &vite souvent linterruption des droits.

- lorganisation liée au nombre de domiciliations et aux Aux de courrier est une difficuite, qui pasa
plus ou moins lourd selon I'organisme et bien entendu |2 nombre de domiclliations. Ces
questions sont pour {'essentiel iides au temps de travail du personnel, tfune part pour accusiflic
et accompagner las persannes, mais auss] pour réaliser le travall administratif nécessalre
{enregistrement du courrier, émargement des destingtaires, tenwe de statistiques, élaboration
du bilan d'activité...}.
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- les MSD sont référentes de ménages gui présentent un besoin de domiciliation, mais la régle
interne au conseil départemental veut que cette référence se fasse 3 partir de la premiére
adresse enreglstrée dans le département : fes personnes étant souvent mobiles faute de solution
stable 2 leur problématique de logement, un service de proximité comme fa domiciliation perd
son sens si fa personne doit se rendre 3 |a MSD de sa premiére demande. En revanche, il poUrrait
etre envisagé que la MSD regoive en priosiié les familles a ta rue avec des enfants, domicilides
par fe CCAS et adressees par celui-ci. _

- les CCAS s'interrogent pour trouver la juste sanction 3 des comporternents génants woire
agressifs, qu permette un rappel & 1 loi sans faire perdre tous ses droits sociaux 3 fa personne
PUDCCAS soubaite qu'une instance partenatiale se penche sur le traitement de ces situations at
plus largement das demandes complexes,

- Vacces aux droits de primo-arrivants sur te terrdtoire doit étre interrogé. St Faceds aux soins
immédiats est assuré par les établissements de santé, quel réle jouent les services sociaux des
hipitailx, et les PASS en particidier dans Faceés aux droits qui paut étre nécessaire par la suite ?

Enfin, les personnes accompagnées font état des refus gu'elles ont essuyés dans plusieurs CCAS,
pow des motifs parfois éloignés de I réglementation, et sans gu’aucune orientation leur soit
proposée. Eftes témoignent de Yimportance de la domiciliation dans leur parcours: « i fout une
adresse pour tout commencer » dit cette jeune femme, et « if faut savoir ot demander, ¢o décourage
sinon, je swis entrée dons presque foutes les bonques ». Les ohstacles Hlustrés sont nombreus :
fausses informations sur le droit & Ja domiciliation, refus d'ouvrir un compte en bangue sans
orfenlation vers la Bangue de France, demande d'un contrai de travail pour ouwrir un compte,
mauyaise arigntation vers un autre domiciliataire, tentative de report vers une autre commune, délai
mis & changer le nom sur la boite aux lettres du leu d'hébergement pour pouvoir recevair son
COUTTier..,

La stigmatisation ast fortement ressentie : « fouverture de comple, ca marche si lo personnie est
arcompagnee » ; & vaus Btes iflégale » {alors que ee mest pas le cas, ndlc). Les personnes rencontrées,
blen que trés peu nombreuses, incarnent Fensemble des freins & la domiciliation guxguels le présent
schéma doit apporter des réponses concrétes pour faciliter le parcours des personnes. « tg
domiciliotion, ca apporte de Fespoir aux gens »,
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Il - Orientations _et_ actions retenues

HI-1 - Faire connaitre et promouvair le dispasitif de domiciliation pour améliorer 'accés
aux drolts

»  Diffuser largement et méttre en ligne le schéma de la domiciliation et ses outlls, et la liste des
organismes domiciliataires en vigueur, sur les sites de I'Etat et des partenaires, en veillant 3
assurer les mises a jour,

¥ Lancer une nouvelle campagne d'agrément 2017-2022 avec un cahier des charges allégé,
conformément a la réforme, et y joindre Youtil de bilan commun aux DDCS{PP) de la région

» Organiser la ftransmission réguliére des informations concemant les madifications
réglementaires, les résultats et les évolutions du dispositif.

» Pour améliorer la connaissance de Pactivité et de son évolution, demonder & tous les
organismes domiciliataires (CCAS et organismes agréés) de remonter chaque année les chiffres-
clé de I'activité grice aux outils harmonisés proposés par I'Etat au niveau régional.

¥ Exiger V'acceptation du Cerfa n°15547+01 par tous les services et organismes concernés.
L'article L. 264-3 du CASF dispose que « ['absence d'urie odresse stable ne peut étre opposée ¢
une personne pour lui refuser 'exercice d'un droit, d’une prestation sociale ou 'acces & un service
essentiel goranti par la foi, notamment en matiére bancaire et postale, dés lors qu'elle dispose
d'une attestation en cours de validité. ».

» Rédiger et diffuser en tant que de besoin un courtier du Préfet rappelant la réglementation,
Inviter les partenaires publics & décliner ce courrier en Interne en cas de difficulté.

¥  Encourager la désignation de référents dans les services et organismes délivrant les droits, en
particulier la CPAM, la CAF, certains services en préfecture (cartes d'identité, accueil des
etrangers), la Bangue Postale etc, et permettre I'intervention des référents 3 n'imparte quel
stade de |a procédure pour débloquer les difficultés.

# Proposer des actions de formation conjointes aux agents des CCAS, aux autres arganismes
-domiciliataires et aux référents des services publics {connaissance de la réglementation et du
dispositif, partenaires vers gui orienter),

» Organiser des informations collectives auprés des services et organismes délivrant les droits

pour améliorer |e dialogue, notamment auprés des partenaires plus éloignés des problématiques
liges a la domiciliation.
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Ii1-2 -~ Développer les répanses au plus prés des besoins des publics

¥ Cartographier ia couverture territariale du service de domicilfution, en compiétant les donnges
de Fenquéte realisée fin 2016 auprés des CCAS, Cette enquéte serait également Un mayen de
faire connaitre 'obligation de domiciliation et son nouveau cadre réglementaire :

® Rechercher les portenariots locaux pertinents et inviter les arganismes pouvant compléter
Yoffre actuelle & déposer une demande d'ogrément pour répondre 3 des besoins ponctuels oo
plus durables : services sociaux, éguipes de rue, quipes mohiles... |) s'agit de s'assurer qua la
domicifiation ne soit pas 4n acte purement administratif et gue des professionnels puissent
prendre un relals pour accompagner les personnes en fonction de lewrs attentes et de leurs
besoins. La démarche est simple et {'agrément peut dtre donné méme si "activité ne concerne
que uelgues persohnes chague anide,

®  Rechercher les mutuatisations de mayens entre CCAS a I'échelle intercom rrunale, ce gui pourrait
permettre [a création d'un poste de travatienr soclal mis 3 disposition de plusieurs communes.

Pour améfiorer Forientation et la domiciliation des publics spécifiques (fermes victimes de
violences, familles, jeunes, personngs placées sous main de justice, étrangers, personnes présentant
des problémes de santé physique ou rmentale, personnas sous mesure de protection) :

¥ Formualiser des conventions entre organismes domiciliataires et principutx prescriptaurs qui
n'assureraient pas etx-mémes Factivité de domicifiation (établissements de sante, PASS, 5PIP,
conseil départemental, Péle Emploi..) afin de définir les modalités d'orientation, de
fanctionnement, de transmission d'infarmations et da reporting entre les parties prenantes.

» Orgoniser, sous I'Sglde de la DDCS, et avec fa porticipation de FARS et de la CPAM, une réunion
aver les établissements de santé sur la domiciliation et Pouverture des droits 3 ia protettion
universete maladie et & PAME. Parmi les oblectis de cette réunion devraient figurer {'examen
des conditions de domiciliation par les établissements de santé ; les moyens de sassurer de |a
honne comprahension ef de 'application des régies de droit par Pensemble des agents afin de ne
pas complexifier Faccés aux droits ; les conditions d¢'orlentation par les établissements de santé
vers les domicikatalres de drait commun afin de ne pas pénaliser les patients.

HI-3 — Améliorer Ta qualité du service de domicifiation et I"'équité de traitement sur le
territolre

»  Proposer cix orgonismes domiciiiataires un socle commun de réglement intérieur décrivant
F'organisation de la mission de domiciliation et précisant les procédures retenues pour la gestion
du courrier et le lien avec les personnes domicilides.

F  Mettre en ploce des groupes d'échanges de pratigues entre dom|chlataires : en s'appuyant sur
le contenu de la mission de domicikiation, rechercher les bonnes pratigues initides par les acteurs
oU existant sur d'autres territoires ; proposer des thémes de travail en fonction des paints de
difficulte soulevés par las acteurs : modalités d’accued! du public, ken avec la commune, maodes
de relatlons avec les personnes domiciliges, traitement des incivilités et gestian des conflits,
enregistrement et conservation du courrier, ete. ; en déduira les pratigues qui font consensus,
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»

Demander a tous les orgonismes domiclliataires d’utitiser Je Cerfo n® 15547°01 d'attestation
d'élection de domicile,

Etudier o pertinence-et Ja falsoblité d'utiliser fe courrier électronigue et les SMS pour feciliter
Factivité de domiciliation : création d'adresses e-mail sur lesquelles prévenir de Vartivée d'un
courrier, envoi de SMS sur téléphones portables, ervod de rappels d'échéances par mail.
Foblectif est d’éviter les ruptures de droits pour les personnes ne fréguentant pas réguligrement
Forganisme domicifiataire.
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IV — Modalités de mise en ceuvre, de suivi et“d'é'ualuatinn

Une animation assurée par les services de I'Etat en mobilisant les principaux acteurs au
sein d'un comité de pilotage de la veille sociale

Le schéma départemental n'est pas un outil réglementaire au sens ol il ne définit pas de nouvelles
contraintes ou de nouvelles régles striciement opposables aux tiers en tant gue telles. En revanche, il
précise le cadre stratégique d'action des acteurs de la domiciliation sur le territoire départemental.

La mise en ceuvre du schéma est animée par la direction départementale de la cohésion sociale, en

s'appuyant sur :
- les autres services de I'Etat
- les organismes domiciliataires, acteurs de premier rang : centres communaux d'actian sociale et

leur union départementale, et organismes agrees ;
- le conseil départemental, les établissements publics de coopération intercommunale et les

COMmmunes ;
- les partenaires institutionnels et associatifs concernés par les questions d'élection de domicile,

Cette animation veillera & valoriser les expérimentations et les initiatives locales, afin de promouvoir
les bonnes pratiques susceptibles d’améliorer les services rendus aux personnes domiciliées ou ayant

besoin de I'&tre.

Le pilotage et le suivi seront assurés par un comité de pilotage de la veille sociale, constitué des
Institutions et organismes mentionnés dans |a loi ALUR : des représentants de la préfecture et des
services de I'Etat, un représentant du conseil departemental, un représentant de FUDCCAS, un
représentant du CCAS de |a Ville de Nice, des représentants d’associations fui interviennent dans le
domaine de la domiciliation sur le territoire, 'OFIl et un représentant du conseil régional des
personnes accuelllies (CRPA) pour les Alpes-Maritimes.

D'autres partenaires, notamment ceux qui ont participé aux travaux du présent schéma, pourront
étre sollicités : communes, autres CCAS, autres associations, permanences d'accés aux soins de santé
{PASS), la Poste, les établissements bancaires, les délégués du défenseur des droits, les caisses
d'assurance maladie, la CAF, la préfecture, les services des impBts, le SPIP...

Un schéma annexé au PLALHPD (Plan local d’action pour le logement et I'hébergement des
personnes défavorisées)

Aux termes de [‘article 34 de la loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un
urhanisme rénove (ALUR), il est prévu que soit intégrée au plan local d'action pour le logement at
I'hebergement des personnes défavorisées (PLALHPD) une annexe « arrétée por le représentant de
I’Etat dans le département, comporiant fe schéma de couverture de l'offre de domiciliation, ainsi gue
les modalités de son suivi et de coordination des acteurs ».

Le schéma départemental de la domiciliation des Alpes-Maritimes sera par conséquent intégré au
plan départemental d'action pour le logement des personnes défavorisées des Alpes-Maritimes
(PDALPD} 2014-2018 en tant qu’annexe, et sa durée sera calguée sur celle de ce plan. |l sera actualisé
pour &tre annexé au futur PLALHPD des Alpes-Maritimes.
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Annexe 1
Liste des personnes ayant participé
a I'élaboration du schéma départemental de la domiciliation

Participation aux entretiens, rencontres, réuntons et entretiens téléphoniques

ARASZKIEWICZ Maxime Mission locale de Nice
ARNABOLDI Chloé Association ISAT|S - SAMSAH A
ARTIS Alexandra CCAS de Vence
| BAGGIERI Catherine CCAS de Mouans-Sartoux N
BALLET Dominigue ) CCAS de Villeneuve-Loubet
BARBIERI M, CCAS du Cannet
| BARCA-DRUMEZ Henrigtte Centre hospitalier de Menton
BELLONE Stéphanie Groupe SO5 Solidarités
BENABEN Claudine Mairie de Le Broc
BENBIGA Sabrina CCAS de La Trinité
BEMCHAYA Caraline Centre hospitalier de Grasse
BENSCH Karene CCAS de Cagnes-sur-Mer
BERTRAND Eric Malrie de Mandelieu-La Napoule
BOISSEAU Laurent CCAS de Cannes
BOMELLI Elisabeth MSA
BORDEANU Elena | Personne accompagnée par ALC RéSo
BOTTE Eliane CCAS de Mice
BOTTERO Estelle CCAS de Peymeinade
BOTTERD Thierry CPAM 06
BOURGEAU M. | 115-PAU
BRUNIER Sylvie | cCAS de La Bollene-Vésubie
BRUNN-ROS50 Nicole CCAS de Saint-Vallier-de-Thiey
CAHEN Karine B ADEPAPE 06 B
_CARATT| Marie-Line Fondation Lenval — hbpital pédiatrigue =
CARATTI Michel Fondation de Nice
CARRARA Joélle Mission lacale Antipolis
CECCONI Laure CCAS de La Trinité
CHAQUDOUR Isabelle = CCAS d'Antibes-luan-les-Pins 3
CHASTANG Luc B Secours Catholique ]
CROZAT Fabienne CCAS de Villeneuve-Loubet
D'AGATI Frédérigue La Poste
D'AGOSTINO Mathalle CCAS de Roguebrune-Cap Martin
DALBERA Anne-Marie Conszeil départemental
DEHILLOTTE Laure ALC - PHI
EHRHADT Thierry CAF 06
ELLENA Héliette CCAS de Cap d'Ail
ESSID Zied Mission locale de Menton
FAVOT Patrick Fondation de Nice
FENART Marie-Louise Inter Secours Nice Bl
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FORINA Monette

CCAS de Théoule-sue-Mer

FLORENTIN Sylvie

Rectorat de Nice

FRACELLD Marielle

CCAS de Nice

| GALLARDC Joseph Centre hospitalier de Grasse
GARATE Nathalie CCAS de Valhonae
GHIS Etadle APOGE _
GIMENEZ Pascal Jean UDCCAS 06
GIORGIONE Rémy Centre hospitaiier de Cannes .
GROS Juliette DDCS 06 '
GUHICHARD Sophis CCAS de Grasse

HARIDA {,

Personne accompagnée par ALC

HALWUY Patrick

ALC - PHI

HEMMNEQUIN Valérie

CCAS de Menton

JAMAIN Jean-Jacgues

Secours Catholique

1AMBON Florenre

Assoriation « Accueil Femmes Solidarité »

JULIEN Oimbeilne

CLAS de Mandelieu-La Napoule

RACPRZAK isabelle

Conseil départemental

LACHAUD Boris

MASA 34

LARDCHE Virginie

Centre hospitalier Sainte-Marie

LE MER Corinne

Ville de Nice — Centre « L'Abri-Cotier »

| LERCY DIAZ Charline

CCAS de Nice

LETELLIER Elise

CCAS de Cannes

MAGISTRELLO Chantal Equlpe Saint-Vincent de Menton
MARSON Sandra Groupe 505 Solidarités

MARTIN Yyatte Mairie d'Utelle

WMARTINEAUX Joéfle UNCCAS - LDCCAS — CCAS de Nice
MARTINEZ-VILAIN Frédérigue DDCS 06

MASSEGLIA Muriel Fondation de Mice - Actes Jeunes
MASSOL Carole CCAS de La Gaude
MATHIELS Erfc 5P{P Mice

MAZZA Monique

CCAS de Roquebrune-Cap Martin

MICHAUD Magali

CCAS de Vence

MOHAMEDT Ansmiaite SPP Nice
MOLINERIS Carollne CRAM 06
MOTTURA Morgane LCAS de Beausoleil _
MOUGNIOT Anne-Yalérie ALC PHI}
MAPOLE Vanessa CCAS de Valhonne
MIVAGGION] Bernard DDFIP 06
PARCDI Fanny ABSIM
FERR!SSIN Aurore CCAS cle La Trinité

| PHILIPPE lsahelle ALC PUIP
PRINOST Carcllne Groupe 505 Solidarftés
QUERCIA Jean-Charles CCAS de Tende

REBAUDO Céfine

CCAS de Menton

REGOR Jessica

Assaciation ISATIS

RIGAL Pauline

CCAS de Mandelieu-La Mapoule

ROLLANT Amandine

CCAS de Saint-Laurent-du-Var

FRDMAN Jean-Marc

Groupe 5045 Solidarités

ROSE Eric

OFl!

[ ROUBALDI Véronigue

CCAS de Théoule-sur-Mer
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HOUSSEL Lavra

SARE # Gens du Yoyage »

| RUZZ! Aline CCAS de Cap d'Ail
SADOWSK Richard UDAF 08 .
SAUZEDE Guillemette SPIP Grasse
SEGU Christine Centre hospitatier de Cannes
SENECAE Marine CCAS de Cannes

| SIERRA Karine Centre Lacassagne
SPARMA Aurefie

CCAS de Saint-Valtier-de-Thisy

TARASCO Brigitte

Service social du centre hospitalier de Nice

TARDIEUX Pierre-Marie

PASE du centre hospitalier de Nice

TAVARES Céline CCAS de Beausolgil

TONINI Alain CCAS de Cagnes-sur-Mer

TRUCH Ange CCAS d'Antibes-Juan-ies-Plns
| VILAIN Colette CCAS de Roubion

ZANUSO N, UDAF 6

ZARATE Clauding CCAS de Le Broc

| ZERELL Virginie

Centre hospitalier d’ Antibes

ZUENA Fabienne

CCAS de Cap d Al
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Annexe 3
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REFUSLIQUE FRANCAISE

PREFET DES ALPES-MARITIMES

CAHIER DES CHARGES FIXANT LES REGLES DE PROCEDURE
DE LA DOMICILIATION DES PERSONNES SANS DOMICILE STABLE
APPLICABLES AUX ORGANISMES DOMICILIATAIRES

DU DEPARTEMENT DES ALPES-MARITIMES

Textes de référence

. Code de I'action sociale et des familles : articles .. 264-1 4 L. 264-10 et D. 264-1 &

D, 264-15;

®  Loi n® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable (DALO) et
portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale ;

u Loi n® 2014-366 du 24 mars 2014 relative & I'accés au logement et un urbanisme rénové
(ALUR) ;

»  Plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour Pinclusion sociale 2013-2017 ;

® Décret n® 2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la
domiciliation ;

. Décret n® 2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes d’élection de domicile pour
I'aide médicale de I’Ftat (AME) ;

¢  Deécret n® 2016-641 du 19 mai 2016 relatif 4 la domiciliation des personnes sans
domicile stable ;

e Arrété du 11 juillet 2016 publié au Journal officiel du 16 juillet 2016 fixant les modéles
de formulaire de demande d’élection de domicile et d’attestation de domicile des
personnes sans domicile stable ;

. Instruction n® DGCS/SD1B/2016/188 du 10 juin 2016 relative 4 la domiciliation des
personnes sans domicile stable,

Les nouvelles dispositions législatives et réglementaires relatives 4 la domiciliation des
personnes sans domicile stable prévoient que les organismes habilités & effectuer des élections
de domicile s’engagent a respecter le cahier des charges départemental fixant les régles de ce

dispositif.

Le present cahier des charges est arrété aprés consultation du président du Conseil
departemental. Il est applicable dés la publication du schéma départemental de la
domiciliation 2001 7-2018, donl il constitue une annexe. 11 reste révisable 4 tout moment, dans
Iobjectif de répondre au mieux aux réalités de la mission de domiciliation.

Il s’appuie particuliérement sur les dispositions de I'instruction du 10 juin 2016 a laquelle les
organismes sont invités a se référer si besoin, particuliérement son annexe 1 (Guide de Ia
domiciliation des personnes sans domicile stable). Seules les parties I et 11.2 du présent cahier
des charges apportent des dispositions particuliéres & cette circulaire.




I - Les dispositions relatives 3 I'agrément

I ~ Les éléments constitntifs du dosxier de demarnde d'aprdment

La demande d'agrémenl doit porter sur le champ & application strict mentionné & Pinstruction
du 10 juin 2016, La dowiciliation concerne toute personne ne disposant pas d’une adresse fuj
permettant d’y recevoir et &y consulier son courrier de fagon constante et confidentielle, et de
faire valoir ses dreils civilg, civiques et sociaux.

La demande dagrément doit comporter :

la raison sociale de Porganisme ;

I'adresse de |'organisme demandeyr ;

la nature des aclivités exercées depuis un an et les publics concernés |

les statuts de "organisme ;

les léments permettant d*apprécier aptitude de Forganisme 3 assurer effectivement sa

thission de domieiiiation ;

¢«  Pindication du cadre géographique pour lequel "agrément est sollicité, et du/des lien/x
d’accuet] dans lesquels la mission de domiciliation seta assurée ;

- un projet de réglement intérieur décrivant 1’organisation de sa mission de domiciiiation
el précisant les procédures retenues pour la gestion du courrier. Comme préconisé par le
schéma départemental de la domiciliation, les services de I'Iitat proposcront un secle
comimun de réglement intérieur afin de partager des outils harmonisés,

= % 4 »

Le cas échéanl, fa demande d’agrément pourra également ptéciser le nombre de personnes
pouvant £tie suivies en file active pendant I’année et la typologie des publics doniciliés.,

2 — Les organismes pouvant demander Pagrément

Les organismes pouvant prézenter une demande d’agrément soat :

#  les centres d’hébergement d'urpence relevant de Particie 1. 322-1 du code de Paction
sociale et des familles ;
tes établissements de santé ;

#  les services sociaux départementaux |
les organismes & but non lucratif qui meénent des actions conire Iexclusion ou pour
Faceés aux soins ;

#  les établissements et services sociaux ot médico-sociaux mentionngs au 8° de 1article

.. 312-1 du code de I’action soctale et des familles ;

les organismes dits d’aide aux personnes dgées mentionnés a 'article 1., 232-13 du code

de ["action sociale et des familles.

e

L’agrément est accordé aux organisnies 4 bul non lucratif qui justifient depuis un s an moins

d’activité dans un des domaines suivants :

’ hetle contre les exclusions |

* Acces AUX S01IN%

#  hébergement, accueil d'urgence ; _

#  soutien, accompagnement social, adaptation 4 la vie active ou insertion professionnelte
des personnes ou des famnilles en difficults ;

¢ action sociale et/ou médico-sociale en faveur des personnes hgées on handicapdces.

Les demandes émanant d’organismes nc remplissant pas ces conditions seront toutefdis
examinées afin de juger, au cas par cas, de {2 pertinence deé leur service rendu (cf 3 — Les
conditions dattribution de 1 agrément),
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Les établissements qui hébergent du public de fagon stable n’ont pas & solliciter d'agrément
pour leurs résidents dés lors quils disposent d’un service de courrier. Hs doivent uniquement
sclliciter un agrément &'ils exercent une activité dowiciliataire pour un public qu’'ils
n*hebergent pas ou seulement de maniére occasionnelic,

Pour rappel, ies centres commimanx cu intercomnuunaux d’action seciale (CCAS/CIAS), ou
les communes de moins de | 500 habitants si clles ont fhif le choix de dissoudre le CCAS,
sont habilités de plein droit & exercer "activité de domiciliation. La partie [T du présent cahier
des charges leur est toutefois applicable.

3 — Les critéres d'atiribution de 'agrément

L.'agrément constitue un acte par lequel 1'Erat reconnait que 'orpanisme demandeur remplit
bien les conditions requises. Les services de 1'Etat s’assureront done de [a légitimité de
IPorgamisine demandeur, et des garanties que celvi-ci apportera pour exercer la mission.
I.'organisme devra ainsi s’engager & appliquer Ie présent cahier des charges et fournir dans
son dossier de demande des éléments attestant de sa capacité a le respecter.

Le fait guun organisme soil enregistré dans un autre départemeni ne {ail pas obstacle au
dépdt d'une demande d’agrément, dés lors qu’il dispose des conditions requises dans le
département des Alpes-Maritimes.

Le prefet tiendra compte, dans sa décision d’attribuer ou non agrément, des orientations
définies dans le cadee du schéma départementat de la domiciliastion.

H est précise que Pagrément aux fins de domiciliation ne vaut pas agrément aux fins de
recueillir les demandes de couverlure santé des iniéressés (AME, PUMA, CMU-CY, ce qui
reléve d'une autre procédure d'habiiitation.

4 - La durée de Pagrément
L’agrémeni est déhiveé pour une durée de cing ans. Tout changement essentie] dans I’ activité,
Pinstalletion, "organisation ef {e fonctionnement du service domiciliataire devra étre porté 4

[a connaissance des services de I'Eiat.

5 - Le renonvellfement de Vagrimeny

La demande de renouvellement doit &te présentée par 'orgamisme agréé au plus lard (rois
mois avant "expiration de 'agrément, Pour ce faire, organisme doit présenter un bilan de
som activité pour ta période considérée ainsi que les perspectives envisagees pour la poursuite
de son activité,

$i 4 cette oceasion, le préfet constate un dearl inexpliqué entre Pactivité exercée durant la
périede de validite de agrément et te cahier des charges ainsi que les services proposés, le
renouvellement d’agrément peut étre refuseé.

& - Le relrait de Pagrément _

L’autorité préfectorale peut mettre fin a agrément, avant le terme prévu ou lors de la
procédure de renouveliement, s'il cst constaté un manguement gprave dans Pexercice de
I"activité domiciliataire. Les décisions de retrait d’agrément ou de refus de renouvellement
fomt Paobjet en préalable ¢™une procédure coniradictoire, Eiles sont motivées st susceptibles de
recours contentieux devant le tribunal administratif.

Elautarité préfectorale peut également mettre fin & agrément a la demande de |'organisme
agree, formulée par leftre recommandée avee accusé de réception en respectant un préavis de

trois mois.




7 = La transmission du dossier de demande d’agrément
Les dossiers de demande d’agrément devront étre envoyés a I’adresse suivante ;

Direction dépariementale de la cohésion sociale des Alpes-Maritimes
Service Inclusion sociale - Solidarités

CADAM

147, boulevard du Mercantour

36 286 Nice Cedex 3

IT — Les procédures qui doivent éire mises en place par les organismes pour assurer leur
mission de domiciliation

En préalable, il est rappelé que la mission de domiciliation doit étre exercée & titre gratuit et
ne¢ donne pas lieu & rémunération.

[.’organisme qui sollicite un agrémeni doit

1 - Vis-a-vis des personncs domiciliées

Pour cetfe partic, les organismes sont particuliérement invités a se référer & I'annexe 1 de
I"instruetion du 10 juin 2016 :

- Point 2 : La procédure d'élection de domicile ;

- Point 3.3.1 : La réception, la conservation et la mise & disposition du courrier,

Ln effet, le présent cahier des charges n’apporte pas de dispositions spécifiques pour cette
partie, mais en résume les points essentiels..

La demande d'élection de domicile
L’organisme doit utiliser le formulaire CERFA 15548*01 de demande d*élection de domicile

fixe par arrété du 11 juillet 2016 et téléchargeable & partir du lien suivant
hitp:Asacial-sante. gouy. fr/ministers/, vformulaires-affaires-
secialessurticle/domiciliation-des-personnes-sans-domicile-stable

Dans le cas d’une demande de renouvellement, les organismes domiciliataires doivent inciter
les béneficiaires a faire leur demande, dans la mesure du possible, au moins deux mois avant
I"échéance de I'élection de domicile afin d*éviter 4 'intéressé toute rupture de droits.

Les centres communaux ou intercommunaux d’action sociale et les organismes agréés qui
regoivent un formulaire de demande d'élection de domicile doivent en accuser réception et ¥
répondre dans un délai fixé 4 deux mois. Le silence gardé a 'issue de ce délai ne vaut pas

accord.

La réalisation d'un entretien
Llarticle D. 264-2 du code de 1'action sociale et des familles prévoit la réalisation d’un

entretien aprés toute demande d'élection de domicile ou de rencuvellement.

La délivrance de Nattestation i'élection de dowicile
Les organismes qui procédent 4 I’élection de domicile des personnes sans domicile stable
doivent leur remettre une attestation d'élection de domicile en cas d’accord & la demande

deéposee,

Le formulaire CERFA 15547*01 d’attestation d'élection de domicile a été fixé par arrété du
1T juillet 2016 et st téléchargeable & partir du lien suivant ;

hitp:/fsocial-sante. gouy. fivministere/formulaives/formulaives-affaires-
sociales/article/domiciliation-des-personnes-sans-domicile-stable




Cette attestation sert de justificatif de Iz domiciliation et permet aux personnes conforinément
a I"article L. 264-3 du code de Paction sociale et des familles, de prétendre 4 tout droit,
prestation soctale ou d’accéder & un service essentiel garanti par 1a loi. Cette attestation est
donc de fait opposable. Afin de suivre les recommandations du schéma dépariemental de a
domiciliation, les services de I'Etat doivent &tre informés de toul cas de refus non légitime par
les services et oiganismes concermnés,

La duréde de Uélection de domicile

Llarticle [3. 264-1 du code de I'action sociale et des familles précise que I'édlection de
domicile est accordée pour une durée d'un an. Elle est renouvelable de droit, dés lors que
IIntéressé en remplif toujours les conditions (absence de domicile stable), sans qu’un nombre
maximal de rencuvellements puisse étre opposé,

Le refus
Le refus doit &ire motivé et notifié au demandeur par écrit.

Aupssi, le formulaire d'attestation d*élection de domicile prévoit une mention « Refus » avec
« Orientation proposée » aupres d’un organisme en mesure d’assurer sa domiciliation (centre
communat on intercommnunal d’action sociale ou organisime agréé 3 cet effet).

Ce formulaire complété doit &tre remis a4 Iintéressé et doit &tre accompagné d'une
inlormation sur les voies et délais de recours ainsi que sur les démarches que Iintéressé peut
effectuer pour obtenir une domiciliation.

Le refus, méme 5'il résulte d'une absence ds réponse (cf supra), peul faire Iobjet d'un
recours contenticux auprés du tribunal administratif,

La radiation

Les centres conmmunaux ou intercommunaux d'action sociale ainsi que les organismes agréés

peuvent mettre fin 4 'élection de domicile avant Pexpiration de cette date {ou refuser de

procéder a son renouvellement) dés lors que !

¢  FPintéressé le demande ;

¢  l'organisme est informé par Pintéresse qu’il a recouvré un domicile stable ;

¢ lintéressd, s'il est domicilié par un CCAS, ne dispose plus de lien avec la commune ;

¢  la personne ne s’est pas présentée physiquement ou 4 défaut manifestde par téléphone
pendant plus de trois mois consécutifs, sanl’ si ceite absence de manifestation est
Justifiée par des raisons de santé ou de privation de liberté, Afin de pouvoir mesurer ces
détais, les organisimes de domiciliation doivent tenir & jour un entepistrement des visites
ot des conlacts |

#  sont constatés une utilisation abusive de "élection de domicile par Iintéressé ou des
motifs ¢ ordre public,

Lz décision de mettre fin 4 une élection de domicile est un acte faisant grief, qui doit étre
notifté par écrit & lintéressé et motivé, avec mention des voies et défais de recours.

La radiation peut faire 'objet d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif,

La réception, la conservation ef la mise & disposition du courvier

L’essentiel de I'activité de la domiciliation est constitué par la réception et la mise &
disposition du courrier, obligation qui consiste & reeucillic 'ensemble des cowrriers postaux
simples et les avis de passage de Pensemble des objets a remettre contrc signature
(motamment les courriers recommandés et colis) aux personnes domiciliées et 4 en assurer la
conservation tout en veillant & préserver le secret de la correspondance {cf. articles 226-15 et
432-8 du code penal).
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['annexe | de Pinstruction do 10 juin 2016 (3.3.7. La réception, la conservation et fa mive a
disposition du courvier) précise les modalités pratiques qui doivent étre respectdes par les
organismes domiciliataires.

2 - Vis-j-vis de "administration ou des organismes paycurs

Les remontées &'information sur les activités de domiciliation

Les organismes domiciliataires (CCAS et organismes agréés) doivent transmetire chaque
annde au prefet un rapport suceinet sur leur activité de domiciliation conformémeni 4 1article
D). 264-8 du code de I'action sociale et das familles.

Un modele de rapport d'activit¢ fipure en annexe 3 de {'instruction du 10 juin 2016,
Toutefois, par souci de simplification et d*harmonisation au niveau régional, les organismes
domiciliataires du département des Alpes-Maritimes devront utiliser la trame de rapport
Hgurant en anitexe du présent cahier des charges, qui COtAQOTtE

- des ¢léments quantitatifs présentés sous format fablenr

- des €léments qualitatifs permettant de suivre I'évolution du dispositif, présentés 4 ce jour
sous format fexte. 1| sera proposé ultérieurement un document unique qui permettra &intéprer
au documenl rablewr ces Elénents qualitatifs.

e rapport d’activité, pour I'année civile N considérée, devra &lre transmis {par mail ou &
'adresse postale mentionnée au chapitre 1.7 du présent cahier des charges) aux services de la
DDCS au plus tard le 31 janvier de I'année N+1. L’exploitation de ces domndes a pour
ebjectif d’améliorer coliectivement i’ adalyse des besoins.

Ls tramsmission d'informations anx organismes de Sécuriié sociale et aux Conseils
départemeniaux

Conformément & I"article DD, 264-7 du code de I'action sociale et des familles, Ies vrganismes
de domiciliation sont tenus d’indiquer, & la demande d’un organisme payeur de prestations
sociales, et dans un délai d'un mois, si une personne est domicilide ou non par eux. Cette
procédure s’inscrit dans le cadre de la mission de contrdle des organismes payeurs des
prestations sociales.

Les organismes payeurs peuvent emvoyer a l'adresse de domiciliation une convocation 4
i'intéressé pour un entretien de contrile,

lis doivent cependant veiller 4 laisser un délai de convoocation suffisant, car les peETsonnNEs
concemnées ne peuvent rclever leur cowrrer avee la méme répularité que les personnes
disposant d*un domicile stable,

En revanche, les organismes de domiciliation ne sont pas tenus de communiquer ¢'autres
informations sur les personnes qu’ils domicilient.

Les sollicitations des autres organismes
Les organismes domiciliatsires ne peuvent communiquer des renseignements sur les
personnes domiciliées 4 des ticrs que dans des cas précis prévus par fa loi.

En cutre, les demandes adressées avx organismes domiciliataires doivent respecter les
recommandations de la CNIL visées & 'annexe | de I'instruction du 10 juin 2016.

L’organisme saisi de la requéte doit s’assurer de sa conformité aux textes invogques.
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ANNEXE

RATPORT IPACTIVITE

I - Tableau régional de suivi de Pactivité de domiciliation
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2 — Bléments qualitatifs

Apnée d’activité conceroée :
Tdeatité de M'organisme

Nom de "organisme :

Adresse de I'organistme {(ziége) -

Adresse postale du ou des sitefs) aprééfs)
Numéro de téléphone ;

Adresse mail du service ou du responsable de Pactivité de domiciliation :

Type organisme : CCAS/CIAS o Organdsme agréé o

Pour les organismes agréés -
Date de 'agrément initial :

date du dernier renouvellemsnt ;

AXE 1 - ACEEVITE DE DOMICILIATION
1. Avez-vous des demandes de domiciliation ?
o o 0 oo

2. Prur les CCAS et CEAS ¢ Avee-vous conelu ane convention de délégation pour tout vu partis des
actions lides A la domiciliation 7

o Out o 1[on

St oud, préciser avee guelbe structore et ke champ de b délégation :

Y, Pour les organismes agrécs : Yotre ngréiﬂent est-il restreint par le cahier des charges ?
o g o BOM

51 oul, accueillez-vous un cettain type de public

a e o non

Si omi, lequel {plusienrs pubkics peuvent éire retenus) 7

4. Activité de domiciliation : A quantificr ¢t reporter sur le tableau d'activité
5. Existe-t-il un recensemient des Mox fiés 4 Pactivité de damicitiation 7
0 o0 o ndn

Si ani, comggter les mubriques comespondantes du tableau d’activilé
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6. Moiifs des radiations (cocher les deux motifs principauy, ke détai) chiffré devant &ére inscrit au
tablean d'activité)

o Non manitestation de la personne pendant plus de 3 mois conséeutifs

o Recouvrement d'un logement stable

o Changement du hieu d*élection de domicile & Ia demande de la personne
o Absence de lien aver la commune (powr les CCAS/CIAS)

o Aubre (3 préoiser)

7. Refus d*élection de domicile par motif {cocher les deux moiifs principaux, le détaif chitfré
devant étre inserit aun tablean d*activité)

o Refus justifié par le fait que la personne dispose d’un domicile stable

¢ Refus justifié par ls saluration de votre organisme, en tenmes de nombre maximum d’agréments
atteint ou de manque de moyens

o Refis justifié par absence de lien avec la commune {pour kes CCAS/CIAS)

o Antre (4 préciser) .

8. Type de riorientation suite au refus d*élection de domicile (cocher les deux mofifs principanx,
e déxail chiffeé devant Efre inscrié a0 tablean dactivité)

¢ Non réoricotation, en précisant les principanx mmotifs si conous ;
o Réorieniation vers un {autee) CCAS ou CIAS

o Réorientation vers wi organisme agreé

9, Existe-t-il unc kiste d'attente huur le traitement des demandes de domiciliation dans votre
structure 7

© oui o nom
St ovi, compléter les rubriques comrespondantes du tableau dactivite

10, Recevez-vous des demandes d'information ?

- P département o oul 0 non
- D' organismes de sécurité soctale o oul O 101
- ¥ antres ingfititions o oui O H1on

AXE 2 - CONNAISSANCE DU PUBLIC DOMICIIAE
E1. Avez-vius upe connaissance des typologies du public pour les nenvelles demandes ?
O ot 2 nan

Si oui, compléter les rubriques correspondantes du tablean d’activité

AXE 3 - MODALITES DE LA DOMICILEATEON

12. 5i vous ep aver connaissance, quels sont fes principaux organismes / séructures qui orientent
des personnes vers votre structure pour Pactivité de domiciliation ?
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13. C'onnaissez-vous lc colit global de votre activité de domiciliation {moyens humains,
fenctioonement conrant, locaux} estimé 7

a i 1 TN

Si oul, précisez celle estimalion

Muoyens humains alloués pour Paciivité de domisiliation |

Apnée N-1 Année N

Bénévoles (en ETP) °
Salari¢s (en E1P) 5

e

Montant totsl des moyens
humains {en € °

Aubres movens altovés pour Pactivité de domiciliation

]

Béglement intérieur

N R AN A I e e

Service d'interprétariat |

Logiciel informatique ®

Locany spéeifiques ®

5. Cololer en Equivalzas Temps Flale (ETP). fe temps nécessuire ponr § acifvilé de damicifiatinn, Far ExgmyIle, §F [ME DEFIORHE THIEAEN
10 par senrame, Eguivealen? fomgs plain o8t o 'erviran 33 KT (104355),

o Calewder (e podl fotal de personned dERiE & fo donicilioior, on prenawt en cmnase G rdetrg alen detdes) salaridia) ainst que Ies
Rl rémbourvements de frais augy) féadvalat),

¥ Indliguer i vote structuee dispode da mopens pariicuficy & inlarprétortor fimerprétarial por Klphome, nw place, taduetton de
documerts).

i neffgoar #f velte SIruCtune afTuee wire gesidon infornadiés des domiciliations, of 56 ouf, indiguer fo fopioel L,

8 fedfiguer of des focear somt spécifiguemen’ didist & I acihiié dontortintion.

14. Les faits marquaets de 'vnoée

15, Commentalres éventuels
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